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£ Vorige

Vorderingen worden nog opgehaald o )
Sorry, niet al je gegevens zijn
beschikbaar.

Storingen
Organisaties niet geselecteerd

Type vordering wordt nog niet ontsloten

\, 4

Overdracht naar deurwaarder

Alle vorderingen zijn voldaan

je gegevens worden

Nog niet alle organisaties zijn aangesloten opgehaald ...

4 van de 8 overheidsorganisaties hebben
gereageerd

Bekijk het overzicht




Focus deze sprint

Hoe kunnen we gebruikers duidelijk maken dat nog niet volledig is

1. omdat nog niet alle Rijksorganisaties aangesloten zijn

2. omdat een organisatie nog niet gereageerd heeft of omdat er een storing is

Aanpak
Schetsen maken van mogelijke oplossingen en deze vervolgens iteratief testen bij gebruikers.



1. Nog niet alle organisaties zijn aangesloten

Onderzoeksvraag:
Toon je slechts reeds aangesloten organisaties,
of

benoem je ook de organisaties die nog niet getoond worden?



1. Nog niet alle organisaties zijn aangesloten
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licht grijs niet tonen



1. Nog niet alle organisaties zijn aangesloten
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Laat zien welke Rijksorganisaties zijn aangesloten, en welke nog niet

Selecteer organisaties

“Ohja, dit is op zich wel overzichtelijk, dat je direct Runt zien wat er wel of niet in staat.”

Nog niet alle rekeningen en
schulden worden getoond in uw

> Datgeeftzichtin de toekomstige waarde van de app overzicht. Bekijk per organisatie wat wél

en niet beschikbaar is.

“IR zou het fijn vinden om te weten dat er op den duur ook samengewerkt gaat worden
met deze [wijst naar ‘nog niet aangesloten’]. Want dan is de app op den duur nog

Momenteel beschikbaar

nuttiger voor mij. Hij wordt zinvoller want dan Rrijg ik nog meer overzicht. Ik zou Belastingdienst
persoonlijk hem open laten staan. Want als je ‘m moet openklappen dan is het een extra CAK (Centraal administratiekantoor)

handeling, en dat doen waarschijnlijk de meeste mensen niet.”

o
o
CJIB (Centraal Justitieel Incasso... @
> Datgeeft wat meer context, is meer compleet BT T

o

RVO (Rijksdienst voor Ondernemers)

“IR wil ook graag zien die nog niet bijgesloten zijn. Ik zie veel afkortingen, en ik weet

soms niet waar ze voor staan. Het lijRt mij ooR handig om een lij h n met wie er Nod ni )
log niet beschikbaar

”

o °
niet bi n
SVB (Sociale Verzekeringsbank) i ]
> Hethelpt herinneren aan andere plekken waar je schulden kunt hebben Toeslagen =
uwv 0
“Ik denk ook wel wat niet. IR zou niet bedenken wat ik “Nou het is wel goed om te laten zien dat er ook informatie
anders nog mis. Daar zou ik niet zelf opkomen. En iR denk isdat hier nog niet getoond wordt. Lijkt mij. Omte
dat als je daar wel schulden hebt, dat het dan handig is dat voorkomen dat mensen denken dat ditalles is. En er is toch
jewordt herinnerd dat dat er ook nog bij hoort.” nog wat anders. IR vind dat wel completer, als dat erbij

Ik wil zelf organisaties kiezen

staat.”



1. Nog niet alle organisaties zijn aangesloten

Aangesloten is specifieker dan beschikbaar

>  Beschikbaar kan op meerdere manieren geinterpreteerd worden waardoor het onduidelijk is.

“Dit scherm is op zich wel prima. Maar, ik snapte niet helemaal wat er bedoeld werd met
‘vraag beschikbare organisaties' of ‘ik wil zelf organisaties Riezen’. Ik heb het idee dat dat
nog wat verhelderd kan worden. Ik denk dat de eerste knop laat zien welke organisaties
zijn aangesloten bij de app, en dat de onderste Rnop is om te Rijken of de organisaties die
iR zoek aangesloten zijn bij de app. Dat is wat ik dacht. Ik weet niet of dat Rlopt.””

> Aangesloten wordt begrepen.

ie van di m gebruik maken. Dat “Momenteel aangesloten, nou dit zit er dus allemaal bij.
lijkt mij duidelijkr.” oke.”

“u

“Ohja, dit is op zich wel overzichtelijk, dat je direct Runt
zien wat er wel of nietin staat. ORe, dit is nog niet

loten hii de app.”

Dat het nog niet bekend is. Dat je op dit platform nog
niet de schuld kan zien.”
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Selecteer organisaties

Nog niet alle rekeningen en
schulden worden getoond in uw
overzicht. Bekijk per organisatie wat wél
en niet beschikbaar is.

Momenteel beschikbaar
Belastingdienst

CAK (Centraal administratiekantoor)

]
L
CJIB (Centraal Justitieel Incasso... @
DUO (Dienst Uitvoering Onderwiis) @

L

RVO (Rrijksdienst voor Ondernemers)

Nog niet beschikbaar

Toeslagen

[
SVB (Sociale Verzekeringsbank) (i ]
L
uwy (i ]

Vraag beschikbare organisaties

Ik wil zelf organisaties kiezen
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Selecteer organisaties

Nog niet alle rekeningen en
schulden worden getoond in uw
overzicht. Bekijk per organisatie wat wél
en niet beschikbaar is.

Momenteel aangesloten
Belastingdienst

CAK (Centraal administratiekantoor)

]
L
CJIB (Centraal Justitieel Incasso... @
DUO (Dienst Uitvoering Onderwiis) @

L

RVO (Rrijksdienst voor Ondernemers)

Nog niet aangesloten

Toeslagen

[
SVB (Sociale Verzekeringsbank) (i ]
L
uwy (i ]

Vraag aangesloten organisaties

Ik wil zelf organisaties kiezen



1. Nog niet alle organisaties zijn aangesloten

Discussie: wel of niet uitgeklapt tonen. o

> Voorkeur minimale weergave

Selecteer organisaties

“Ingeklapt is ook prima. Jq, ja. dat werkt wel leRker.

Nog niet alle rekeningen en
schulden worden getoond in uw
overzicht. Bekijk per organisatie wat wél
en niet beschikbaar is.

Dit is voor mij helderder. Dan snap IR, dat is er, dus de rest nog niet. Als je ziet wat er nog

niet is roept dat op, ‘waarom dan’. Dan Rrijg je eerder het gevoel dat je iets mist zeg Momenteel aangesloten
maar. Dan dat je denkt ‘deze doen er allemaal mee’. Dit geeft een positiever gevoel, de Belastingdienst

ander heeft meer een negatieve connotatie. CAK (Cantras scmiistratikantoon)

L]
]
CJIB (Centraal Justitieel Incasso... @
DUO (Dienst Uitvoering Onderwiis) @

]

RVO (Rijksdienst voor Ondernemers)

> Voorkeur volledige weergave

Nog niet aangesloten

sjlm_es_s_tggn_en_h_et_dggf;dg_af;mmd_emmmit IR denh dat dit het ﬂnst is, datje het dlrect Toeslagen

°
SVB (Sociale Verzekeringsbank) L]
o
ziet. Daarin zie ik dat het UWV nog niet meedoet, want daar had ik het meeste mee. oy °

Vraag aangesloten organisaties

Ik wil zelf organisaties kiezen



Verder te verkennen

>

1. Nog niet alle organisaties zijn aangesloten

Het toepassen van kleur

[t

IS.

‘Doe iets met Rleuren, die werken snel. Met groen laat je zien dat het het wel beschikbaar

”
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Wat wel en wat (nog)
niet in uw overzicht

Nog niet alle rekeningen en schulden

worden getoond in uw overzicht.

Momenteel aangesloten

Belastingdienst i ]
CAK (Centraal administratiekantoor) @

Centraal Justitieel Incassobureau @
(CJIB)

Dienst Uitvoering Onderwijs o
(DUO)
Rijksdienst voor Ondernemers o
(RVO)

Nog niet aangesloten

Sociale Verzekeringsbank (SVB) o

Toeslagen (]

uwv o

Vraag alles wat beschikbaar is

Ik wil zelf selecteren
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Selecteer organisaties

Nog niet alle rekeningen en
schulden worden getoond in uw
overzicht. Bekijk per organisatie wat
weél en niet beschikbaar is.

& Momenteel aangesloten
Belastingdienst >
CAK (Centraal administratiekantoor) >
CJIB (Centraal Justitieel Incasso... >

DUO (Dienst Uitvoering Onderwiis) >

RVO (Rijksdienst voor Ondernemers) >

& Nog niet aangesloten ~
SVB (Sociale Verzekeringsbank) >
Toeslagen >
uwv 5

Vraag aangesloten organisaties

Ik wil zelf organisaties kiezen



2. Een organisatie heeft nog niet gereageerd of er is een storing
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Een laadbalk heeft voorkeur { vorige { Vorige
“Ohja, ikRvind deze mooier. Een laadbalk is duidelijker. Z'n cirkeltje is vrij Rlein.” Uw gegevens worden opgehaald

D 5 van 8 organisaties hebben gereageerd

“IR heb liever de staaf. Dat is heel overzchtelijk. Ik weet dan precies hoe ver die geladen
is. Heel duidelijR”

“Een | Ik vind iR fijner. De voortgang van het proces Run je dan beter inschatten.
Zijn we erbij? Bij een cirkel weet je minder goed wanneer je wat te zien Rrijgt.” '
IR denk dat ik dit (laadbalR) overzichtelijrRer vind, dat je weet wat de voortgang is. Bij de '
ander weet je niet zo goed of er echt iets gebeurd. Hier zie je dat wel. Uw gegevens worden
opgehaald bij de organisaties
“Het draaiende cirkeltje? Dat is mij niet eens opgevallen. Dit is wel duidelijr dat er i 2 yan de 5 organisaties
rt en dat je even moet wachten.”

Bekijk het overzicht Bekijk het overzicht



2. Een organisatie heeft nog niet gereageerd of er is een storing
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o L] L] x
Waar en hoe toon je meer informatie? £
_ . Mijn organisaties Organisaties
Ik denk dat deze sowieso al beter is. Dit betekent dat deze organisaties wel
van deze dienst gebruik Runnen Overzicht nog niet compleet Overzicht nog niet compleet
DUO kan momenteel uw gegevens niet
“Oh, dus de gegevens zijn nog onderweg. Dit is maken, madr nog geen actuele puo T ——
. . . . . a oesturen
wel duidelijR. Hier weet iR: hier moet iR egevens hl’!nnen leveren, of? Of dat er Neem direct contact om met DUO Bekik per landelfke organisatie wat
achteraan gaan en hier zijn ze nog mee bezig. een storing is, waardoor de gegevens welenietbeschicbaar s
X el . . o . Nog niet alle rekeningen en N
Dat is wel dundeluk. niet te importeren zijn. Alsik hetzo schulden worden getoond in uw ?ellaftlhgd'enétﬂ B
lees denR ik dat er geen antwoord over.zich‘(. Belfijk per.organisatie wat wél SRR S
“,k h b k d H ’ homt Vanu,.t de Organisat,e. Dat denh en niet beschikbaar is. 0 CAK (Centraal administratiekantoor) o
mmdee : zzkvoEonr;?Sr \\//::’ri nejrer;m;te outjg(gr"f: ik, maar is niet onmiddellijk duidelijk. — BB @ e e o, (O
di : heb. H g Di ‘De gegevenszijn opgevraagd’. Daar
|r§ct Wata;m € : itoo t";’?’t netier. Die 20 iets meer bij moeten. Ja huh hu, het Belastingdenst ° © DUO (Dienst Uitvoering Onderwiis)
ander is wat meer toeters en bellen. o . i
IS ’OngCh dat het IS Opgevraagd- _Maar O cak (Centraal administratiekantoor) () o
waarom zie iR dan nog niets. Z °
“ .. . . CJIB (Centraal Justitieel Incasso...
lk heb een voorkeL_lr voor.deze. Hetoogt v.ggl ijvoorbeel I een storing is in © RVO (Rikscionst voor Ondermemers) @
minder druk. En er isveel informatie waar ik rver. | r nin © DUO (Dienst Uitvoering Onderwiis) @
direct wat aan heb. Het oogt wat netter. Die ° -
. ” RVO (Rijksdienst voor Ondernemers)
ander is wat meer toeters en bellen. Wijzig selectie
“Op zich wel OverZiChte’ijk,ﬂlﬂf_ﬂQg_ﬂimQﬂ Wijzig selectie

doen staat dat erdan bij, zoals bij DUO.”
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